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Bericht des Vorstandes

Der Verein und seine Mitglieder

Am 19. Juni 2018 wahlte die Jahresversammlung — nebst der ordentlichen Traktanden
— Muriel Herzig und Irene Rohner in den Vorstand. Muriel Herzig war Sozialarbeiterin

in verschiedenen Funktionen im USZ und bei der Stadt Ziirich. Sie ist frihpensioniert.
Irene Rohner studierte Geografie, Soziologie und Ethnologie, wobei das Thema Gender
der verbindende, interdisziplinare Schwerpunkt war. Die letzten 10 Jahre arbeitete sie fir
verschiedene Organisationen in der Entwicklungszusammenarbeit im sudlichen Afrika,
in Stdasien und im Nahen Osten.

Anschliessend informierte Dr. iur. Linus Cantieni, der ehemalige Geschaftsleiter der
KESB Bulach Sud, uber die Hintergriinde fir die steigende Nachfrage nach dem Angebot
der SOS Bahnhofhilfe flr begleitete Kindsiibergaben. Seit 2014 wird das Sorgerecht in
der Regel von beiden geschiedenen Elternteilen wahrgenommen. In wenigen Fallen muss
die Kindsiibergabe begleitet werden. Da die SOS Bahnhofhilfe zentral gelegen ist und
langere Offnungszeiten als die Sozialdienste aufweist, konzentrieren sich hier die Anfragen,
zumal die Mitarbeiterinnen langjahrige Erfahrung mit begleiteten Kindstibergaben aufweisen.

Der Verein hat um 16 Personen abgenommen und zahlt heute 142 Mitglieder.
Der Vorstand

Leider mussten wir von Vorstandsmitglied Britta Crameri Abschied nehmen. Sie verstarb
am 6. Marz 2019 mit 47 Jahren. Wir haben ihr viel zu verdanken. So half sie mit, die
SOS Bahnhofhilfe neu zu ordnen, setzte sich flr das Buchprojekt zur Geschichte der Freundin-
nen Junger Madchen ein und schlug fir die Stiftung, welche COMPAGNA griinden
wollte, den Namen compagna conviva vor. Wir werden ihre fréhliche und kontaktfreudige
Art sowie ihre Grosszigigkeit in dankbarer Erinnerung behalten.

Der Vorstand traf sich zu 3 Sitzungen, die Prasidentin nahm zusatzlich an den Trager-
schaftssitzungen mit PRO FILIA Zurich fir die SOS Bahnhofhilfe teil.

Nach einem aufwandigen Prifungsverfahren erhielt COMPAGNA Zirich die ZEWO-
Zertifizierung wieder. Sie ist gliltig bis 2022 unter der Auflage allerdings, dass COMPAGNA
den Aufbau ihrer Rechnung an die ZEWO-Bedingungen anpasst.

Finanzen

Jahresergebnis: Die Rechnung 2018 schliesst mit einem Gewinn von CHF 1'762.08 ab,
welcher dem freien Organisationskapital zugeschlagen werden soll.

Verein: Die Mitgliederbeitrage haben 2018 gesamthaft um -14.7 % auf CHF 3'010.00
(Vorjahr CHF 3'530.00) abgenommen.

SOS Bahnhofhilfe Zirich: Die Entschadigung der SBB nahm um CHF 8’880.03 auf



102’360.03 zu. Grund dafiir ist eine kleine Erhdhung des Basisstundenlohnes der SOS
Mitarbeiterinnen. Die Spenden und Beitrage von Einzelpersonen wie von Evangelisch-
reformierten Kirchgemeinden nahmen um 5'642.83 auf CHF 40°931.48 (Vorjahr CHF
35'288.65) zu. Die diversen Ertrage nahmen 2018 um 70.7 % auf CHF 9°092.63 (Vorjahr
5'324.69) zu. Diese gehen zurick auf die Schlissellibergaben, CHF 3'850.00, Rollstuhl-
vermietungen, CHF 480.50, Porteurdienste, CHF 252.13 und die begleiteten Kindslber-
gaben, CHF 4’530.00, welche die SOS Bahnhofhilfe auf Anraten der zuweisenden Sozial-
stellen nicht unentgeltlich erbringen darf. Mit CHF 10 pro Elternteil sind die Kosten dafiir
allerdings nicht prohibitiv.

SOS Bahnhofhilfe Ziirich

2018 zahlte die SOS Bahnhofhilfe 14’804 Kontakte (Vorjahr 12’199), gut 2'705 Kontakte
mehr als im Vorjahr und rund 1240 Kontakte pro Monat (Statistik und Kommentar siehe
am Ende dieses Berichtes). Wahrend sich die SBB gemass Behindertengleichstellungs-
gesetz darauf beschranken mussen, Personen mit einer Beeintrachtigung vom Perron in
den Zug oder umgekehrt zu unterstiitzen, begleitet die SOS Bahnhofhilfe ihre Klientin-
nen und Klienten auch zu Tram und Bus oder einem anderen Ziel geméss deren Bedarf
im Radius des HB.

In Zusammenarbeit mit Z(iri rollt konnte Teamkoordinatorin Sabine Bertschinger ab dem

1. Januar 2018 Porteurdienste einrichten. Diese erleichtern die Arbeit der SOS Bahnhof-
hilfe wesentlich. Dank des neuen Kihlschranks konnte das Angebot mit Frischwaren wie
Salate und Fruchtséafte vom Vortag erweitert werden. Diese werden der SOS Bahnhofhil-
fe von der Migros Uberlassen und an bedirftige Personen abgegeben. Die begleiteten
Kindsiibergaben nahmen nochmals deutlich zu, sodass die Tragerschaft eine Aufstockung
der Stundenzahl sowie eine Erweiterung der Raumlichkeiten plant. Die Bahnhofkirche

ist bereit, einen Teil ihres Sitzungsraumes dafiir zur Verfligung zu stellen, die Gesprache
mit SBB Immobilien dauern noch an.

COMPAGNA Schweiz

COMPAGNA Schweiz hat ihre Delegiertenversammlung am 28. Mai 2018 bei der
COMPAGNA Reisebegleitung in Sankt Gallen abgehalten. Die Delegierten stimmten
der Griindung der gemeinnitzigen Bahnhof&Mobilitdt AG zu, deren Aktien zu je 50%
von COMPAGNA und PRO FILIA Schweiz gehalten werden. Die Bahnhof&Mobilitat AG
wurde anschliessend am 28. November 2018 gegriindet und wird ab 1. April 2019 auch
die Dienstleistungsvertrage mit den lokalen Tragerschaften der SOS Bahnhofhilfe tber-
nehmen. Sollte COMPAGNA Schweiz schliessen, bleibt der Finanzfluss der SBB zu den
Tragerschaften zugunsten der lokalen SOS Bahnhofhilfen garantiert.



Mobilitétshilfe Begle

www.bahni




Merci — der Vorstand dankt:
+ den Vereinsmitgliedern fir die zuverlassige ideelle und finanzielle Unterstiitzung;

» den Evangelisch-reformierten Kirchgemeinden, den Stiftungen David Rosenfeld und
Dr. Emil Otto Liebermann sowie der SZU und der Firma Facto AG fiir ihre Spenden;

+ COMPAGNA Schweiz und der neuen Bahnhof&Mobilitat AG fiir die Begleitung des Ver-
trages mit den SBB;

» den SBB fur ihre Beitrage;

+ Irene Rée-Bonomo, der Prasidentin und dem Kantonalverein PRO FILIA Zirich flr die
Zusammenarbeit in der SOS Bahnhofhilfe;

» Sowie last but not least Koordinatorin Sabine Bertschinger und den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der SOS Bahnhofhilfe, welche den Auftrag von COMPAGNA und PRO
FILIA vor Ort wahrnehmen.

Jeanne Pestalozzi, Prasidentin
Muriel Herzig

Irene Rohner

Ulla Kellenberger

Iréne Wyss



Bilanz / Erfolgsrechnung

in CHF Anmerkung 31.12.2018 31.12.2017
Aktiven

Umlaufvermégen

Flussige Mittel 261'996.00 457'837.31
Ubrige kurzfristige Forderungen 1 28'796.01 22'912.05
Aktive Rechnungsabgrenzungen 14'148.65 13'120.20
Total Umlaufvermégen 304'940.66 493'869.56
Anlagevermdgen

Sachanlagen

- mobile Sachanlagen 2 1.00 1.00
Total Anlagevermégen 1.00 1.00
Total Aktiven 304'941.66 493'870.56
Passiven

Fremdkapital

Kurzfristiges Fremdkapital

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1'261.85 350.00
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten Dritte 3'947.80 3'135.30
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten Nahestehende 8 0.00 257'808.56
Passive Rechnungsabgrenzungen 89'138.23 43'745.00
Riickstellung fiir SOS Bahnhothilfe 5 20'000.00 0.00
Total Fremdkapital 114'347.88 305'038.86
Zweckgebundenes Fondskapital

Fonds fiir Hartefélle und Bahnhothilfe 3 94'920.00 94'920.00
Legat zugunsten Bahnhofhilfe 3 58'597.70 58'597.70
Total zweckgebundenes Fondskapital 153'517.70 1563'517.70
Organisationskapital

Freies Kapital 37'076.08 35'314.00
Total Organisationskapital 37'076.08 35'314.00
Total Passiven 304'941.66 493'870.56



Erfolgsrechnung nach Leistungserbringung

in CHF

Ertrage

Beitrage SBB

Spenden

Legat

Mitgliederbeitrage

Ertrage von nahestehenden Organisationen (Dachorg.)
Weiterverr. An Partnerorganisationen

Diverse Ertrage

Projektaufwand
Bahnhothilfe
Betriebsaufwand

Unterhalt Mietraumlichkeiten

Administrativer Aufwand
Fundraisingaufwand
Personalaufwand
Betriebsaufwand

Zwischenergebnis |
Finanzergebnis

Finanzaufwand

Ausserordentliches Ergebnis
Ausserordentlicher Ertrag

Zwischenergebnis Il

o

Jahreserg vor Z isungen
Zuweisungen

Zuweisung in freies Kapital/Entnahme aus freiem Kapital

Anmerkung

2
100.00%

5

-85.34%

oS

-13.43%

1.22%

0.00%

0.89%

2018

102'360.03
40'931.48
28'369.45
3'010.00
13'632.33
1271.51
9'092.63

198'667.43

-126'911.74
-14'547.90
-28'000.00

-169'459.64

-6'459.60
-13'5632.33
-6'684.97
-26'676.90
2'430.89

-668.81
-668.81

0.00

0.00

1'762.08

1'762.08

-1'762.08

0.00

2017

93'480.00
35'288.65
0.00
3'5630.00
0.00

0.00
19'110.55
151'409.20

-111'165.23
-14'205.49
0.00
-125'370.72

-1'956.46
-14'844.66
-18'326.40
-35'127.52
-9'089.04

-262.10
-262.10

9'630.37

9'630.37

179.23

179.23

-179.23

0.00



Rechnung liber die Veranderung des Kapitals / Mittelflussrechnung

Die Rechnung Uber die Veranderung des Kapitals zeigt folgendes Bild:

a) Zweckgebundenes Fondskapital

Die zweckgebundenen Fonds enthalten Mittel mit einer klaren durch Dritte bestimmten Verwendungsbe-
schrankung gegenUber dem allgemeinen statutarischen Zweck der COMPAGNA. Die Fonds haben sich

im 2018 wie folgt entwickelt:

Fonds-
Anfangsbestand einlagen
Fonds fiir Hartefélle und
Bahnhothilfe 94'920.00 0.00
Legat zugunsten
Bahnhothilfe 58'597.70 0.00
Total Fonds 153'517.70 0.00

Fonds-
verwendungen

0.00
0.00

0.00

Die Zweckbestimmungen der einzelnen Fonds sind unter Ziffer 4 des Anhangs erlautert.

b) Organisationskapital

Endbestand

94'920.00

58'597.70

163'617.70

Das Organisationskapital umfasst das von der COMPAGNA bislang erarbeitete Kapital. Das freie Kapital

wird im Rahmen der allgemeinen Vereinsstatuten verwendet.

Kapital- Kapital-
Organisationskapital Anfangsbestand einlagen verwendungen Endbestand
Freies Kapital 35'314.00
Jahresergebnis 1'762.08 0.00 37'076.08
Total Organisationskapital 35'314.00 1'762.08 0.00 37'076.08
Mittelflussrechnung pro 2018 2017
in CHF
Jahresergebnis vor Fonds- und Kapitalveranderungen 1'762.08 179.23
Veranderung Forderungen aus Beherbergungs- und Ubrigen Leistungen 0.00 24'690.75
Abschreibungen 0.00 0.00
Veranderung Ubrige kurzfristige Forderungen -5'883.96 18'193.90
Veranderung aktive Rechnungsabgrenzungen -1'028.45 -2'826.75
Veranderung Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 911.85 188.90
Veranderung Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten Dritte 812.50 162.72
Veranderung lbrige kurzfristige Verbindlichkeiten Nahestehende - 257'808.56 0.00
Veranderung passive Rechnungsabgrenzungen 45'393.23 4'571.00
Verénderung Riickstellungen SOS Bahnhofhilfe 20'000.00 0.00
| Cash flow aus Betriebstétigkeit -195'841.31 45'159.75
Investitionen in mobile Sachanlagen 0.00 0.00
Veranderung Wertschriften 0.00 0.00
Il Cash flow aus Investitionstétigkeit 0.00 0.00
Il Cash flow aus Finanzierungstétigkeit 0.00 0.00
Total Cash Flow (netto) im Geschaftsjahr -195'841.31 45'159.75
Flissige Mittel am 1. Januar 457'837.31 412'677.56
Flissige Mittel am 31. Dezember 261'996.00 457'837.31
Veranderung fliissige Mittel im Geschéftsjahr -195'841.31 45'159.75
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Anhang per 31. Dezember 2018

Rechnungslegungsgrundsétze

Der Verein COMPAGNA Sektion Zdrich ist ein im Handelsregister eingetragener Verein gem. Art. 60 ff. ZGB mit Sitz
Zurich. Die Rechnungslegung entspricht den Vorschriften des schweizerischen Gesetzes, insbesondere den Art. 95°
962 OR Uber die kaufmannische Buchfiihrung und Rechnungslegung des Obligationenrechts sowie den
Fachempfehlungen der Swiss GAAP FER (Kern-FER und FER 21) sowie den Bestimmungen der Vereinsstatuten.

Unentgeltliche Leistungen

Die Arbeiten und Spesenauslagen der Vorstandsmitglieder wurden pauschal mit insgesamt CHF 3'000 ab-
abgegolten (im Vorjahr CHF 4'000). Im Ubrigen arbeitet der Vorstand unentgeltlich; seine ehrenamtlichen
Leistungen beliefen sich auf schatzungsweise 600 Stunden (im Vorjahr 730 Stunden).

Erlduterung einzelner Jahresabschlusspositionen
1. Forderungen (librige kurzfristige Forderungen, Froderungen ggii. Nahestehenden)

Die Forderungen sind zum Nominalwert eingesetzt. Allféllige Debitorenverlustrisiken werden als gering
erachtet, weshalb auf die Bildung einer Wertberichtigung verzichtet worden ist.

2. Mobile Sachanlagen

Die mobilen Sachanlagen (Mobiliar SOS Bahnhofhilfe, Kleininventar, Informatik) werden aufgrund der
raschen betrieblichen Abnutzung Uber durchschnittlich drei Jahre abgeschrieben. Werterhaltende Anschaffunge
sowie wertvermehrende Investitionen unter CHF 1'000 werden direkt der Betriebsrechnung belastet.

3. Fonds fiir Hartefélle und Bahnhofhilfe, Legat zugunsten Bahnhofhilfe

Die beiden Fonds dienen der Finanzierung von ausserordentlichen Unterstiitzungsleistungen der Bahn-
hofhilfe.

4. Fundraisingaufwand

In dieser Position sind externe Sekretariatskosten in der Hohe von CHF 6'459.60 enthalten, die durch eine
nahestehende Gesellschaft erbracht wurden. Im Ubrigen wurden die Fundraisingtétigkeiten durch
Vorstandsmitglieder in ehrenamtlicher Arbeit erledigt.

Zur Berechnung der Kostenstruktur wurde die ZEWO-Methode angewendet.

5. Personalaufwand

Die Position umfasst Bruttolohne, Sozialversicherungen und Ubrige Personalaufwendungen der Mitarbei-

tenden. Der beitragsorientierte Plan fir die berufliche Vorsorge ist durch einen Anschlussvertrag mit einer
BVG-Sammelstiftung geregelt. Der Arbeitgeberbeitrag fiir die berufliche Vorsorge betrug CHF 6'424.15 (im
Vorjahr CHF 4'137.05). Per 31.12.2018 (und 31.12.2017) bestanden keine Verbindlichkeiten gegentiber

der Vorsorgeeinrichtung. In dieser Position sind Riickstellungen fiir Lohnreserven fiir Bahnhotfhelferinnen in der
der Héhe von CHF 20'000.00 enthalten zur Sicherung der Lohne, falls der Spendenfzufluss abnehmen sollte.
Diese Rickstellung wird bis max. 1/2 der Jahresbruttolohnsumme gebildet.

Weiter sind Lohnkosten fiir die Assistenz des Schweizerischen Vereins Compagna enthalten und an diesen in der
Hohe von CHF 13'532.33 weiter verrechnet.

6. Ausserordentliches Ergebnis 2018 2017
Diverser a.o. Ertrag (periodenfremde Riickerstattungen) 0.00 9'530.37
Diverser a.o. Aufwand 0.00 0.00
Total 0.00 9'530.37
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Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt

Die Anzahl der Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt lag sowohl fiir das Berichtsjahr wie auch fiir das
Vorjahr unter zehn.

Nahestehende Organisationen
Vermogensiibertragung an Stiftung compagna conviva, Ziirich

Der Verein COMPAGNA Sektion Ziirich hat riickwirkend per 01.01.2016 eine Vermdgensiibertragung

seiner drei Liegenschaften (inkl. der damit zusammenhangenden Rechte, Forderungen und Verbindlichkeiten)
an die durch ihn neu gegriindete Stiftung compagna conviva, Ziirich vorgenommen; diese gilt als nahestehende
Organisation im Sinne von Swiss GAAP FER. Per 31.12.2017 bestand eine kurzfristige Verbindlichkeit ggi. der
Stiftung compagna conviva im Betrag von CHF 257'808.56. Diese Verbindlichkeit konnte Anfang 2018 beglicher
werden. Es bleibt noch ein Guthaben fiir Bankdepotgebiihren in der Hohe von CHF 40.35 (vgl. Pt. 1).

Umsatze zwischen dem Verein COMPAGNA Sektion Zirich und der Stiftung compagna conviva sind im
Berichtsjahr nicht angefallen.
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[RYSER JIREY

AND AG

Treuhand-, Revisions- und Steuemechtspraxis
Zurlindenstrasse 134
Postiach
80386 Zirich !
An die
Mitgliederversammilung des Vereins
Telefon 044 454 36 76 i Ky
E-Mail: info@ryser-treuhand.ch COMPAGNA Sektion Zarich
Zahringerstrasse 36
8001 Zurich
£El7 Mitglied von EXPERTsuisse
Mitglied TREUHAND | SUISSE Zurich, 26. April 2019 cric

Bericht der Revisionsstelle zur Eingeschrankten Revision

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung, Mittelflussrechnung,
Rechnung Gber die Verénderung des Kapitals und Anhang) des Vereins COMPAGNA Sektion ZU-
rich fur das am 31. Dezember 2018 abgeschlossene Geschéftsjahr geprift. In Ubereinstimmung mit
Swiss GAAP FER 21 unterliegen die Angaben im Leistungsbericht keiner Priifungspflicht der Revi-
sionsstelle.

Fur die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER 21, den gesetzli-
chen Vorschriften und den Statuten ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin
besteht, die Jahresrechnung zu prifen. Wir bestétigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen
hinsichtlich Zulassung und Unabhéngigkeit erflllen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrénkten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrech-
nung erkannt werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Befragungen und analy-
tische Prifungshandlungen sowie den Umsténden angemessene Detailprifungen der bei der geprif-
ten Einheit vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prufungen der betrieblichen Ablaufe und des
internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung delik-
tischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen missten,
dass die Jahresrechnung kein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermé-
gens-, Finanz- und Ertragslage in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER 21 vermittelt und nicht
Gesetz und Statuten entspricht.

RYSER TREUHAND AG

/M

Christian Ryser
Revisor

(Leitender Revisor)

Beilage
Jahresrechnung






Spendentafel

Fir ihre grosszligigen Spenden bedanken wir uns bei:

CHF
Vielen Einzelpersonen 8'212
Stiftungen und Unternehmen
David Rosenfeld’sche Stiftung 1’000
Facto AG, Olten 1’500
Stiftung Dr. Emil Otto Liebermann 2’000
Sihltal Zirich Bergbahn 3231
Frauenvereine
Frauenverein Oberuster-Nossikon 50
Innerwheel Club 100
Diakonissen-Schwesternschaft Neuminster 515
Evangelisch-reformierte Kirchgemeinden im Kanton Ziirich:
Aeugst am Albis, Birmensdorf, Britten, Dietlikon, Dorf, Eglisau, Feuerthalen, bis 500

Glattfelden, Greifensee, Hirzel, Horgen, Kappel am Albis, Kloten, Meilen,
Mettmenstetten, Neftenbach, Niederhasli, Oberengstringen, Ottenbach, Pfaffikon,
Rickenbach, Schlieren, Seuzach, Stadel, Stammheim, Toss, Uitikon, Wehntal,
Weiach, Wiesendangen, Winterthur-Wulflingen, Zurich-Balgrist, Zurich-Hottingen,
Zurich-Witikon, Zumikon

Andelfingen, Biilach, Grossmunster, Langnau am Albis, Oberwinterthur, bis 1’000
Zirich-Neumunster

sowie der Bahnhofkirche Zirich und den Kirchgemeinden:

Bahnhotkirche 7182
Uster 1°000
Schlatt 1'005
Fraumunster 1618
Wallisellen 2°000
Kisnacht 3’000
Dietikon 5000
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Leistungsbericht

Der Zweck von COMPAGNA Ziirich
In Art. 2 der Statuten von COMPAGNA Ziirich heisst es:

«Der Verein bezweckt die Férderung von sozialen Projekten im 6ffentlichen Interesse. Er
bericksichtigt dabei auch Frauenanliegen im weitesten Sinne.

Der Verein bezweckt insbesondere:

a. das Betreiben von Pensionen

b. das Betreiben der SOS Bahnhofhilfe

c. die Grindung, Alimentierung und Férderung der Stiftung COMPAGNA Zirich.

Der Verein handelt nach gemeinniitzigen Grundsatzen. Er ist konfessionell und politisch
neutral. »

COMPAGNA Zirrich hat seinen Vereinszweck 2018 erfillt mit der Fiihrung der
SOS Bahnhofhilfe Zirich.

Leitende Organe und ihre Amtszeit

Die Jahresversammlung wahlt den Vorstand auf eine Amtszeit von 3 Jahren, die Revisions-
stelle fir ein Jahr. Die laufende Amtszeit des Vorstandes begann 2017 und endet an der
Jahresversammlung 2020.

Vorstand Seit
Jeanne Pestalozzi Prasidentin 2010
Britta Crameri Wu verstorben am 6. Marz 2019 2012
Ulla Kellenberger Vizeprasidentin 2009
Iréne Wyss Kassierin 2005
Muriel Herzig 2017
Irene Rohner 2017
Revision

Ryser Treuhand AG, Zirich 2011
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Vorstandsarbeiten

« Vertretung des Vereins COMPAGNA Zirich nach aussen
» Einsatz im Zentralvorstand von COMPAGNA Schweiz
» Beziehungspflege zu anderen Organisationen

« Flhrung des Vereins, inkl. Durchfiihrung der Jahresversammlung
* Fihrung der SOS Bahnhofhilfe in Zusammenarbeit mit PRO FILIA Kantonalverein Zirich

» Verwaltung des Vereinsvermégens
« Fundraising und allgemeine Werbung

Mitglieder

Mitgliederzahlen

2018 2017 Verand. in %
Aktivmitglieder 110 122 -10%
Passivmitglieder 27 31 -13%
Kollektivmitglieder 5 5 0%
Total Mitglieder 142 158 -10%

Entwicklung der Mitgliederzahlen seit 2004
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Leistungsnachweis 2018 SOS Bahnhofhilfe Ziirich

COMPAGNA Zirich fihrt die SOS Bahnhofhilfe zusammen mit dem Kantonalverein

PRO FILIA Zirich.

Die SOS Bahnhofhilfe Zurich ist ausnahmslos an jedem Tag offen von Montag — Samstag
07.00 — 20.30 und am Sonntag von 08.00 — 20.30.

2018 2017 in%

Anzahl Kontakte' 14’804 12199 +3%

davon wiederholt? 5957 5928
Mobilitat Anfrage via Call Center 395 453
Zugeinstieg und Anfrage SBB lokal 4 44
-Ausstieg

Anfrage an SOS BHH direkt 1657 1’933

Total Mobilitat® 2’056 2’430 -15%

davon mit Rollstuhl SOS BHH 202 247
Begleitungen* 1907 2’574
Hilfe vor Ort Auskiinfte, alle, im Stubli 4409 4797
mgglri?hchnennungen Auskiinfte, touristisch 849

Auskiinfte, sozial 428

Handreichung 1’504 1719

Verpflegung® 5770 5880

Abgabe von Gegenstanden 236 213

Porteurdienste 27

Behindertentoilette 35 63

Rollstuhlausleihe 19 12

Stillen und Wickeln 303 264

Kindslibergaben® 408 528
Beschreibung Klientel gehbehindert 1°088
ng;‘;""h‘:h”e””“"ge” sehbehindert 1339

geistig behindert 269

Personen mit Beeintrachtigung 1’798

Person in komplexer Situation” 5784 3922  +47%

Lokal Gberfordert 260

Kind(er)® 175 128

andere (z.B. Touristen) 6’166 5’600
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Allgemeines zu den Statistiken 2018

Es sind mehrere Dienstleistungen pro Kontakt méglich. Die Zuordnung von mehreren
Dienstleistungen auf einen einzelnen Kontakt ist mit dem kostenguinstigen Erfassungsins-
trument der SOS Bahnhofhilfe nicht méglich und insofern nicht nétig, als die wichtigsten
Kennzahlen «von Hand» ermittelt werden kénnen.

Um die Begleitungen als eigenstandige Dienstleistung besser zu erfassen, wurde die
Statistikerhebung lberarbeitet und 2018 neu eingefiihrt. Dies flhrte bei einzelnen Punk-
ten zu grossen Abweichungen, die auf die Erhebungen zuriickzufiihren sind und nichts
mit den effektiv erbrachten Dienstleistungen zu tun haben.

1 Anzahl Kontakte
Die SOS Bahnhofhilfe zahlte 2018 3% mehr Kontakte als im Vorjahr und kommt auf
40,55 Kontakte (Vorjahr 33,4) pro Tag. Abgenommen haben die Kontakte unter dem
Betreffnis Mobilitdt, zugenommen haben sie jedoch bei den Dienstleistungen zu-
gunsten von Personen in komplexer Situation und bei den Kindsiibergaben.

2 Wiederholte Kontakte
Die wiederholten Kontakte 2018 entsprechen denjenigen von 2017, was auf eine ge-
festigte Stammklientel hinweist.

3 Dienstleistungen Mobilitat
Die SBB haben 2018 die eigenen Mobilitatsmitarbeitenden weiter aufgestockt, was
die Abnahme um 15% der von der SOS Bahnhofhilfe erbrachten Dienstleistungen fir
Mobilitat erbracht hat.

4 Begleitungen
Die grosse Minus-Differenz zu 2017 geht auf den Wechsel in der Statistikerhebung
zurlck. De facto hielten sich die Begleitungen, die unique selling proposition der
SOS Bahnhofhilfe, auf dem Vorjahresstand.

5 Verpflegung
Bis 2017 wurden die abgegebenen Nahrungsmittel einzeln gezahlt, was die Statistik
«aufgeblasen» hat. De facto wurden 2018 wesentlich mehr Nahrungsmittel abgege-
ben, da jedoch nicht die einzelnen Brétchen, sondern die Abgaben an sich gezahlt
wurden, bildet sich die Zunahme hier nicht in den Zahlen ab.

6 Begleitete Kindsiibergaben
Wie der Jahresrechnung 2018 zu entnehmen ist, haben die begleiteten Kindsuber-
gaben zu- und nicht etwa abgenommen. Dies wird weiter unten in der Statistik unter
«Klientel: Kinder» sichtbar, welche 2018 zugenommen haben. Mit der Einfihrung
der neuen Statistikerhebung ergab sich die Chance, friihere Fehlauffassungen iber
die Definition der Dienstleistungen zu korrigieren.

7 Personen in komplexer Situation
Die Kontakte mit Personen in komplexer Situation haben infolge der erh6hten Abgabe
von Nahrungsmitteln stark zugenommen. Bei der SOS Bahnhofhilfe kommen Obdach-
lose und Migrantinnen und Migranten vorbei, jedoch auch viele Personen, welche
einsam leben, geschwacht und krank sind.
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Adressen und Konten

COMPAGNA Ziirich

SOS Bahnhofhilfe Ziirich

Postkonten

SOS Bahnhofhilfe Ziirich

Verein COMPAGNA Ziirich

8001 Zurich
Zahringerstr. 36

8001 Zirich
Hauptbahnhof

PC-Konto 80-79371-4

PC-Konto 80-3546-3

www.compagna-zh.ch
info@compagna-zuerich.ch

0442119277

079 505 08 36
zuerich@bahnhofhilfe.ch
www.bahnhofhilfe.ch
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